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Insamlingspolicy
Syfte
Storasysters insamlingspolicy tydliggor de principer som géller for var insamlingsverksamhet, hur

vi samlar in pengar och hur vi hanterar gévor. Insamlingspolicyn stdrker dven givarnas insyn i
Storasysters insamlingsarbete.

Inledning

Storasyster vill att givarna ska vara trygga med att ge en gava till oss och att pengarna gar till
andamalet. Storasyster har 90-konto vilket beviljas av Svensk Insamlingskontroll. For att beviljas ett
90-konto maste organisationen sakerstélla att all insamlingsverksamhet haller hog kvalitet och att
minst 75 procent av insamlade gavor nar dndamalet. Storasyster ar medlemmar i
branschorganisationen Giva Sverige. Giva Sverige arbetar for en professionell och etisk insamling.
Storasyster foljer och rapporterar enligt Givas kvalitetskod.

Fortroende

Storasyster ska arbeta med transparens for att sikerstdlla trovardigheten i insamlingsarbetet.
Storasyster anvander olika insamlingsmetoder och provar ofta nya metoder for att minska vara
insamlingskostnader.

Kommunikation i insamlingsarbetet

Storasysters kommunikation och information relaterat till insamlingsarbetet ska alltid ske pa ett
tydligt och korrekt sdtt. All information relaterat till insamlingsarbetet ska granskas av tva personer i
Storasysters personal innan publicering. Kommunikationen och informationen ska ske med storsta
respekt for Storasysters malgrupp.

Bildmaterial som Storasyster anvander ska inte skada, kranka eller sitta ndgon person i osakerhet.
Personer som finns med i text eller bild i Storasysters marknadsféring ska alltid godkdnna sin
medverkan fore eventuell publicering. Storasyster anvinder inte bilder i marknadsf6éring som visar
pa direkt fysiskt vald eftersom detta kan vicka angest och starka obehagskanslor hos personer som
varit utsatta for sexuellt vald.

Insamlingens &ndamal

I insamlingen ska organisationens dndamal framga. Givarna ska kunna ta del av till vilket &ndamal
pengarna anvands. Denna information ska finnas tillgdnglig pa Storasysters hemsida och i
verksamhetsberittelse.
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De flesta insamlingar sker till Storasysters verksambhet i stort men avser insamlingen ett specifikt
andamadl eller projekt ska detta framga for givaren. I det fall det anda skulle ske ett missforstand ska
detta bemdtas pa ett professionellt sitt och redas ut omgaende.

Redovisning av insamlade medel, kostnader och utdelade medel
Redovisning av insamlade medel och kostnader ska ske i Storasysters arsredovisning.

Respekt for givaren samt hantering av personuppgifter

Givare ska alltid kdnna sig trygga ndr de lamnar personuppgifter till organisationen, nér de
exempelvis ger en gava, samt kdnna sig trygga med hur insamlade medel anvinds. Vid hantering av
givarens personuppgifter foljer Storasyster Dataskyddsforordningen (GDPR). Givaren ska kunna ta
del av information om hur Storasyster hanterar personuppgifter pa hemsidan. Fragor om
anvandningen av personuppgifter ska bemdotas pa ett professionellt och tillméotesgdende sitt.

Fér manadsgivare ska information tydligt framga om hur en gar tillviga for att avsluta sitt
manadsgivandeskap.

Gavor till sérskilda &ndamal

Storasyster onskar i regel att mottaga icke 6ronmarkta gavor eftersom vi vill hélla
administrationskostnaderna nere. Vid gévor till sarskilda andamal ska gavan anvéndas till det
specifika andamélet. Storasyster tar endast emot 6ronmarkta gavor vid enstaka fall och redovisar da
den dronmirkta gavan pa ett sdrskilt kostnadsstdlle. Detta ar mojligt eftersom Storasysters bokféring
ar uppdelad utifran kostnadsstéllen.

Om givaren har som dnskemal att 6ronmaérka en gava och vi inte har majlighet att uppfylla detta ska
givaren informeras och och erbjudas majlighet att aterfa gavan eller att finna ett nytt andamal.

Klagomalshantering och &terbetalning av gava

Klagomal ska alltid bemotas pa ett professionellt och vénligt satt. Om givaren éngrar sig och dnskar
fa tillbaka sin gava ska detta i storsta mojliga man respekteras och gavan aterbetalas. For mer
information om klagomal, se Klagomalspolicy.

I sdllsynta fall kan Storasyster anse det nddvéndigt att returnera en gava, om gavan inte ar i
Storasysters basta intresse eller om de villkor som 6verenskommits for att acceptera gavan inte kan
eller inte kommer att kunna uppfyllas.

Storasyster kan returnera en géva till givaren om det uppstar férandringar i omstédndigheterna kring
gavan eller om ny information framkommer. Storasyster kan &ven vilja att returnera gavan om det
bedoms kunna orsaka bestdende skada for Storasysters rykte, stallning eller integritet att forknippas
med en specifik givare, eller att anvdnda gavan for dess avsedda syfte.

Att tacka nej till en gava

Utan gavor skulle Storasysters arbete inte vara mojligt. Trots det forbehéller Storasyster sig rétten att
i vissa fall tacka nej till en gava. Det kan exempelvis ske om gavan kommer med specifika villkor
som vi inte kan tillgodose. Andra skal att tacka nej till en gava kan vara om kostnaderna for att ta
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emot gavan inte stdr i rimlig proportion till gdvan i sig eller om gavan far o6nskade konsekvenser, till
exempel ur ett jamstélldhetsperspektiv eller sadant som kan tdnkas skada organisationen och
varumarket.

Beslut att tacka nej till gdva av ett viarde understigande 100.000 kr fattas av Generalsekreterare som
informerar styrelsen om beslutet. Vid gavor av ett virde 6verstigande 100.000 kr fattas beslut av
styrelsen.

Minderariga i insamlingsarbete
Inget av Storasysters initierat insamlingsarbete ska rikta sig till personer under 18 ar.

Testamenten, fast egendom och vardepapper

Storasyster tar emot gavor genom testamenten och gavor i form av fast egendom eller viardepapper.
Storasyster dr befriad frin skatt pa ranteintakter, aktieutdelningar och kapitalvinster vilket innebar
att hela virdet av en fastighet, aktiepost eller fondandel kan komma Storasysters verksamhet till
godo.

Testamenten och vardepapper som kommer Storasyster till godo ska sa snart som majligt, vid
lampligt tillfdlle, omsdttas till kontanter. Om Storasyster fér ta del av fast egendom ska den vérderas
professionellt och séljas snarast méjligt. For mer information, se Placeringspolicy.

Underleverantorer for insamling

Storasyster har idag inga underleverantorer for insamling. Vid anvdndning av underleverantorer for
insamling ska Storasyster alltid uppritta skriftliga avtal samt skapa en forteckning dver dessa
leverantdrer. Vi ska alltid genomféra en bakgrundskontroll samt ta referenser for att forsakra oss om
att leverantdren &r trovardig.

Om insamlingspolicyn

Avgransningar

Storasysters foretagssamarbeten regleras i avtal och omfattas inte av denna policy. Insamlingspolicyn
giller endast gavor.

Insamlingspolicyns giltighetstid
Insamlingspolicyn ses dver en gang per ar och revideras vid behov av Storasysters kansli och
faststalls av styrelsen.

Relaterade dokument
Finansieringspolicy
Klagomalspolicy
Placeringspolicy

Policy for foretagssamarbeten
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