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Klagomalspolicy

Storasyster valkomnar feedback gillande var verksambhet fran vara intressenter. Vi vill gédrna veta hur
vi upplevs som organisation och uppmiérksammas pa sadant som inte fungerar som det ska, sd att vi

kan utveckla och forbittra var verksamhet. Vart mal ar att reda ut missforstand och atgérda problem
sa snabbt vi kan.

Representanter for Storasyster bemoter klagomal eller kritik pa ett snabbt och respektfullt satt
gentemot den klagande. Vid behov radgor representant med:

Volontarsamordnare (som volontar)

Operativ chef (som anstélld inom stdd, kommunikation eller insamling)

Generalsekreterare (som anstilld inom ledning, samhallsférandring eller administration)

Styrelse (som generalsekreterare eller styrelsens ordférande)
« Styrelsens ordférande (som styrelsemedlem)

Klagomal som framfors i Storasysters sociala medier hanteras av Storasysters

kommunikatdr eller av volontédrerna inom véart kommunikatorsnétverk. Samtliga besokare

av vara sociala medier informeras om vikten av att halla en trevlig och respektfull ton i kommentarer
och inlagg. Kommentarer som inte foljer detta doljs eller raderas av sidans administrator.

Vid allvarligare klagomal eller kritik som inte enkelt kan hanteras i dialog med den klagande
informeras generalsekreterare om det intraffade. Hindelser av allvarligare art dokumenteras och all
dokumentation i drendet delges Storasysters styrelse.

Denna policy revideras vid behov och faststills av styrelsen en gang per ér.
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